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KUNDEN WOLLEN ALLES AUS EINER HAND-
DESWEGEN BIETEN WIR DEN KOMPLETTSERVICE FUR
GEBAUDETECHNIK.

UNSER LEITBILD: WOHLFUHLEN
SOLL SICH DER KUNDE SOWIE UNSERE MITARBEITER

DSM steht fiir schnelle, professionelle und genaue Auftragsausfihrung. Ob nur der Wasserhahn tropft oder eine
ganze Heizungsanlage installiert werden soll - Wir machen keinen Unterschied zwischen einer kleinen Reparatur
oder einem grofRen Auftrag. Alle Kunden sind gleich wichtig.

Genauso wichtig ist uns ein ldsungsorientiertes Handeln und dem Kunden mit unserem gesamten
Leistungsspektrum zu helfen.

Von Kunden werden wir daher fir unsere Arbeit empfohlen. Damit das auch so bleibt, erwarten wir ein hohes

MaR an Professionalitat. Dies ist eine Grundvoraussetzung fir das angestrebte Wachstum unseres
Unternehmens.

Die Mitarbeiter sind fiir den Erfolg von DSM mitverantwortlich und arbeiten eigenstandig. Wir sind
zukunftsorientiert, termintreu und auch nach Feierabend, wenn nétig, fir den Kunden da. Kundenbetreuung ist
das A und O! Aber auch untereinander gilt: Wir arbeiten miteinander Hand in Hand und nicht gegeneinander.

Wohlfiihlen sollen sich nicht nur unsere Kunden, sondern selbstverstandlich auch Die Starken Macher. Wer
hervorragende Arbeit leistet wird belohnt. Wir investieren in unsere Mitarbeiter und sorgen dafir, dass sie
entsprechendes Fachwissen und Material zur Verfligung haben.

Unsere Umwelt liegt uns ebenfalls am Herzen. Ziel von DSM ist es, tagliche Arbeitsablaufe zu digitalisieren und
das Biro weitestgehend papierlos zu fihren.

UNSERE WICHTIGSTEN WERTE UND ZIELE ZUSAMMENGEFASST
HERAUSFORDERUNGEN SIND ZIEL UND LOSUNG

e Gleichberechtigung fur Kunden und Mitarbeiter

e  Professionelle Auftragsabwicklung

e  Verantwortung fir die Arbeit und die Umwelt ibernehmen
e Gemeinsam den Erfolg von DSM gestalten

e  Sicherheit durch Wachstum gewahrleisten



