
 

 

 

K U N D E N  W O L L E N  A L L E S  A U S  E I N E R  H A N D -  

D E S W E G E N  B I E T E N  W I R  D E N  K O M P L E T T S E R V I C E  F Ü R  

G E B Ä U D E T E C H N I K .  

 

U N S E R  L E I T B I L D :  W O H L F Ü H L E N  
S O L L  S I C H  D E R  K U N D E  S O W I E  U N S E R E  M I T A R B E I T E R  

 

DSM steht für schnelle, professionelle und genaue Auftragsausführung. Ob nur der Wasserhahn tropft oder eine 

ganze Heizungsanlage installiert werden soll - Wir machen keinen Unterschied zwischen einer kleinen Reparatur 

oder einem großen Auftrag. Alle Kunden sind gleich wichtig. 

Genauso wichtig ist uns ein lösungsorientiertes Handeln und dem Kunden mit unserem gesamten 

Leistungsspektrum zu helfen. 

Von Kunden werden wir daher für unsere Arbeit empfohlen. Damit das auch so bleibt, erwarten wir ein hohes 

Maß an Professionalität. Dies ist eine Grundvoraussetzung für das angestrebte Wachstum unseres 

Unternehmens. 

Die Mitarbeiter sind für den Erfolg von DSM mitverantwortlich und arbeiten eigenständig. Wir sind 

zukunftsorientiert, termintreu und auch nach Feierabend, wenn nötig, für den Kunden da. Kundenbetreuung ist 

das A und O! Aber auch untereinander gilt: Wir arbeiten miteinander Hand in Hand und nicht gegeneinander. 

Wohlfühlen sollen sich nicht nur unsere Kunden, sondern selbstverständlich auch Die Starken Macher. Wer 

hervorragende Arbeit leistet wird belohnt. Wir investieren in unsere Mitarbeiter und sorgen dafür, dass sie 

entsprechendes Fachwissen und Material zur Verfügung haben.  

Unsere Umwelt liegt uns ebenfalls am Herzen. Ziel von DSM ist es, tägliche Arbeitsabläufe zu digitalisieren und 

das Büro weitestgehend papierlos zu führen. 

U N S E R E  W I C H T I G S T E N  W E R T E  U N D  Z I E L E  Z U S A M M E N G E F A S S T  

H E R A U S F O R D E R U N G E N   S I N D   Z I E L   U N D   L Ö S U N G 

 

 Gleichberechtigung für Kunden und Mitarbeiter 

 Professionelle Auftragsabwicklung 

 Verantwortung für die Arbeit und die Umwelt übernehmen 

 Gemeinsam den Erfolg von DSM gestalten 

 Sicherheit durch Wachstum gewährleisten 

 

 


